A QUALIDADE DA
SAUDE PUBLICA
NO BRASIL




Sistema
Unico
de Saude

PESQUISADORES: alunos e alunas das turmas de continuidade (78 e 79)
do PROEF II.

PROFESSORES: Ana Maria Oliveira, Esteves Oliveira, Florenca Procopio,

Marcus Vinicius, Mariana Santos, Maurilio Jardim, Stephanie Cunha.
COORDENACAO: Joyce Rodrigues.

FORMADORAS: Denise Araujo e Aliene Villaca.
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Para fazer a pesquisa de opiniao
estudamos sobre:

v'O funcionamento e a histdria do SUS no Brasil;

v'As conquistas que o Sistema Unico de Saude
proporcionou para os brasileiros;

v'As dificuldades para o acesso a saude antes da
criacdo do Sistema Unico;

v'A distribuicdo e organizacdo geografica dos postos e
hospitais publicos.




Objefivos da pesquisa

A pesquisa tem como
objetivo avaliar 0
conhecimento dos
entrevistados acerca do
SUS e como eles avaliam a
gualidade dos servicos
prestados.




PERFIL DOsS ENTREVISTADOS

30 usuarios do SUS . :
moradores de Belo
Horizonte e regiao ST E
metropolitana Nordeste
divididos por regioes Oeste
conforme a tabela Venda Nova
Leste

Centro-Sul
Regiao Metropolitana
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Trabalho de campo

A pesquisa de opinidao foi feita
atraves da aplicacdo de um
guestionario desenvolvido pelos
alunos pesquisadores para avaliar
a qualidade de alguns servicos
prestados pelo SUS. As conclusdes
foram obtidas atraves da analise
desses questionarios com as
respostas dos entrevistados e
algumas perguntas foram

transportadas para graficos.
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Alunos das turmas 79 e 78 tabulando os dados e montando os graficos
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Notas, de 0 a 5, dadas para atendimento de emergéncias graves.
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Notas, de 0 a 5, dadas para exames.
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Notas, de 0 a 5, para cirurgias.



Algumas conclusoes

* Nao sabem a quem recorrer em reclamacoes;
* Nao sabem dizer para que o SUS foi criado;
* O atendimento hoje € melhor que na criacao;

* Diminuir a burocracia para melhorar.




